Modulo 4

PREVISAO DE
DEMANDA
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v’ Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao

 Tipos de Previsao

Prever e a arte e a ciéncia de predizer

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

eventos futuros, utilizando-se de dados

. Técn_ica; de Previsao
O histéricos e sua projecéo para o futuro,
de fatores subjetivos ou intuitivos, ou

ambos combinados.



Previsao de Demanda (rgga ()

v’ Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

« Técnicas de Previsao
Quantitativa

Planejamento
Estratégico

Estimar condigoes futuras ao longo de
Intervalos de/tempo, hormalmente
maiores do que um ano, sao

Importantes para sustentar decisoes
estrategicas a respeito do planejamento
de produtos, processos, tecnologias e
Instalacoes.
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v/ Conceitos Iniciais Planejamento
Operacional

 Tempos de Previsao

. Tipos dé Previsao Estimar as con IcOes futuras no
. Tecnicas de Previsazo ~ d€COrrer de intgrvalos de tempo que
RUalitative variam de alguns dias a diversas

‘Técnicas dePrevisao  samanas. Essas previsoes podem
Quantitativa ~
abranger periodos de tempo curtos
sobre os\guais ciclos, sazonalidade e
padroes de tendencias téem pouco efeito.
O padrao tle-dados que mais afeta essas
previsoes € a flutuacao aleatoria.

Planejamento
Tético
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- Conceitos Iniciais Cu rto Prazo
v Tempos de Previséao !
 Tipos de Previsao (OperaCIOnal)
+ Técnicas de Previséo Compras e
etV Programacao de
U e §3- «
Wi T Produgéo
Medio Prazo Longo Prazo
(Tatico) (Estratégico)
Planejamento Planos Expansao
Orcamentario e Investimentos
Planos Diversificacio
Operacionais
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- Conceitos Iniciais Previsoes
+ Tempos de Previséo Economico-Financeiras

v Ti de Previs3 ~
JFOSTe TEVEIR Taxas de Inflacdo
* Técnicas de Previsao
Qualitativa cambio
« Técnicas de Previsao -
Quantitativa Cf@SClmentO
Exportacao

Previsoes Tecnologicas  Previsoes da Demanda

Desenv.Tecnologico Operacao / Producao
Produtos Novos Marketing
Novas Fabricas Financas

Novas Instalacoes Recursos Humanos
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« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

v Técnicas de Previséo
Qualitativa

« Técnicas de Previsao
Quantitativa

il

V] As técnicas qualitativas privilegiam
principalmente dados subjetivos. Estao

baseadas na opinido e no julgamento
de pessoas chaves, especialistas nos
produtos ou nos mercados onde atuam
estes produtos.



Previsao de Demanda

 Conceitos Iniciais

 Tempos de Previsao

 Tipos de Previsao MetOdOIOgla

v Técnicas de Previsdo Qual Itativas

Qualitativa

 Técnicas de Previséo

Quantitativa - /\ ;
Avaliacao Pesquisas
Subjetiva Exploratorias

» Comité Executivo « Método Delphi

» Pesguisa de Vendas
 Pesquisa de Mercado
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» Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao

 Tipos de Previsao

ZI As técnicas guantitativas envolvem

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v Técnicas de Previsio @ analise numerica dos dados
Quantitativa

passados, isentando-se de opinioes

pessoais ou palpites. Empregam-se
modelos matematicos para projetar a

demanda futura.
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 Conceitos Iniciais

* Tempos de Previséo MetOdOlogiaS
« Tipos de Previsao Quantitativas

» Técnicas de Previsao
Qualitativa /\

v" Técnicas de Previsao

Quantitativa Método Causal | | Séeries Temporais
* Método Causal ou Explicativo ou ProjecOes de
- Séries Temporais Tendéncias

Modelos Adaptavels
s Suavizacao Exponencial

* Regressao

Linear Simples _
Simples

* Holt
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« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

« Séries Temporais

:
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Meétodo Causal ou Explicativo

Relacoes entre causas e efeitos.

O comportamento de uma variavel
(chamada dependente) € explicado
POr uma, ou mais variaveis
(chamadas Iindependentes).
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« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

« Séries Temporais

:
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Meétodo Causal ou Explicativo
Reqgressao Linear Simples

|
.
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Variavel dependente

Variavel independente
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* Conceitos Iniciais Meétodo Causal ou Explicativo
 Tempatdin Previses Regressdo Linear Simples
 Tipos de Previsao
* Técnicas de Previsao
Qualitativa Y
A °
v Técnicas de Previsdo o o
Quantitativa %
 Método Causal g ° . °
« Séries Temporais (b

Q { ]

(b)

© - o
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» X

Variavel independente
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} GpCeTTSiers Meétodo Causal ou Explicativo
T de Previs3 ~ - -
e i Reqgressao Linear Simples
 Tipos de Previsao
» Técnicas de Previséao
Qualitativa Y Equacéao de
A = )
v Técnicas de Previséo Q regressao. .
Quantitativa %]:) Y =a +bX+¢
» Método Causal © o
c
« Séries Temporais (b
o
(b
©
D a > Intercepto. Valor de Y
E quando x=0
=~ . b > Coef. Angular (tg 0)
>

> X

Variavel independente
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+ Conceitos Iniciais Metodo Causal ou Explicativo
* TeloRORAn Previses Regressao Linear Simples
 Tipos de Previsao

* Técnicas de Previsao Y

Qualitativa N Equagédo de o

v' Técnicas de Previséo o regressao:
Quantitativa GC) Y.=a +bX+¢&
» Método Causal [®
c
« Séries Temporais (b
o Valor real
8 de Y
[
=
g ; Valor de X usado
© » para estimar Y
> /
; > X

Variavel independente
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 Conceitos Iniciais

rﬁ! ©)
Estacls

Meétodo Causal ou Explicativo

 Tempos de Previsao

 Tipos de Previsao

Reqgressao Linear Simples

* Técnicas de Previsao Y

etV , Estimativa  Equagdo de

v' Técnicas de Previsao de Y a partir regressao:
Quantitativa daequacdao Y =a +bX+¢g

 Método Causal

« Séries Temporais

Variavel dependente

de regressao

Valor real
deY

Valor de X usado
para estimar Y

>

Variavel independente
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y GonconSigess Método Causal ou Explicativo
* Tempos de Previsao ~ - .

¢ Reqressao Linear Simples
 Tipos de Previsao
» Técnicas de Previsao Desvil EquagéE) de
Qualitativa Y = errc; regressao:

—— g Estimativa Y =a +bX+ &

v' Técnicas de Previséo 4 R
Quantitativa a3 equggéo

» Método Causal de regressao

« Séries Temporais
Valor real
deY

Valor de X usado
para estimar Y

% .

Variavel dependente

-

Variavel independente
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« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

« Séries Temporais

No Excel

Ferramentas > Analise de
Dados

Se né&o estiver disponivel:
Ferramentas > Suplementos >
Ferramentas de Analise

f@%&@)

Meétodo Causal ou Explicativo

Reqgressao Linear Simples

Metodo dos Minimos Quadrados

i 2XY - nXY
a=Y -bX b= ==
2X2-nX?2
Viagens Carga Transp.
Ano (x 103) (R$ X 103
1 264 2,5
2 116 1,3
3 165 1,4
4 101 1,0
5 209 2,0
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+ Conceitos Iniciais Metodo Causal ou Explicativo
* Telopgtfin Previsey Regressao Linear Simples

 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao

Qualitativa
v Técnicas de Previsio o ZXY X n)_(Y_
Quantitativa a=Y -DbX b = =

« Método Causal EX — nx -

« Séries Temporais

Viagens Carga Transp.
Ano (x 109) (R$ X 103 XY X2 Yo
1 264 2,5 660,0 6,25 | 69,696
2 116 1,3 150,8 1,69 | 13,456
3 165 1,4 231,0 1,96 | 27,225
4 101 1,0 101,0 1,00 | 10,201
) 209 2,0 418,0 4,00 | 43,681
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+ Conceitos Iniciais Metodo Causal ou Explicativo
* TeloRORAn Previses Regressao Linear Simples

 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao

Qualitativa T ZXY | n)_(\?
v" Técnicas de Previsao a=Y -bX b = ==
Quantitativa ZX 2-nX?2

 Método Causal

« Séries Temporais
Viagens Carga Transp.
Ano (x 10%) (R$ X 103 XY X2 Y 2
1 264 2,5 660,0 | 6,25 | 69,696
2 116 1,3 150,8 | 1,69 | 13,456
3 165 1,4 231,0 | 1,96 | 27,225
4 101 1,0 10,0 | 1,00 | 10,201
) 209 2,0 418,0 | 4,00 | 43,681
Totais 855 8,2 1560,80| 14,90 164,259

Y =171 X = 1,64



Previsao de Demanda X

\. Lg" @)
L 4

+ Conceitos Iniciais Metodo Causal ou Explicativo
* Telopgtfin Previsey Regressao Linear Simples
 Tipos de Previsao
» Técnicas de Previsédo B e ZXY 1 n)_(Y_
Qualitativa a=Y -bX b = o2
v' Técnicas de Previséo ZX 2-nX?2
Quantitativa

- Método Causal 1.560,8 - 5(1,64)(171)

- Séries Temporais b = = 109,23

14,90 - 5(1,64)2

a=171-109,230(1,64) = -8,137

Y =-8,137 + 109,230 X
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+ Conceitos Iniciais Metodo Causal ou Explicativo
* Telopgtfin Previsey Regressao Linear Simples
 Tipos de Previsao

- Técnicas de Previsao nZXY - 22X XY

Qualitativa =

A/ INEX 2 -(EX) 2J[ZY 2 - (2Y) 2

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

+Metodo Causal - —'9.980 — Coeficiente de Correlacéo de
« Séries Temporais Pearson

Indica o0 grau em que uma equacéao linear descreve
a relacao entre duas variaveis. Variaentre-1al, e
assume valor negativo quando X e Y séao
inversamente proporcionais e positivo quando
diretamente proporcionais. Assume valor zero
guando nao harelacéo entre as duas variaveis.



Previsao de Demanda

 Conceitos Iniciais

 Tempos de Previsao

 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

-

Meétodo Causal ou Explicativo

Regressao Linear Simples

Coeficiente de Correlacao de Pearson

-
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Fonte: Nakano, David — Administracao de Materiais



Previsao de Demanda

« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

« Séries Temporais

&Dn

Meétodo Causal ou Expllcatlvo
Reqgressao Linear Simples

r2=0,960 - Coeficiente de Determinacao

Resumindo:

O coeficiente de determinacao indica o quanto a
reta de regressao explica o ajuste da reta, enquanto
gue o coeficiente de correlacdo deve ser usado
como uma medida de forca da relacao entre as

variaveis.
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« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

» Séries Temporais

r.
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Séries Temporais ou Projecoes
de Tendéncias

Uma série temporal baseia-se numa
sequéncia de dados uniformemente
espacados(semana, mes,etc). A previsao
de dados de series temporais implica que
os valores futuros sejam previstos
somente a_partir de valores passados e
gue outras variaveis, nao Iimporta o
guanto sejam potencialmente valiosas,
possam ser ignoradas.

AN
stacio
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« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

» Séries Temporais

Quantidade

([@!ﬁ@)

Séries Temporais ou Projecoes

I!“.'w-/

—7

VAR

de Tendéncias

Tempo

A - Horizontal: os dados se agrupam em torno de uma linha horizontal.

B - Tendéncia: os dados aumentam ou diminuem consistentemente.
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+ Conceitos Iniciais Series Temporals ou Projecoes

« Tempos de Previsao de Tendéncias

 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

Ano 1

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

Quantidade

 Método Causal

- Séries Temporais Ano 2

] ] ] ]

| | | | | | | |
F M A M J J A S @) N D
Meses

' E

Sazonal: os dados exibem picos e vales consistentemente
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+ Conceitos Iniciais Series Temporals ou Projecoes
-« Tempos de Previsao de Tendéncias

 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

Quantidade

» Séries Temporais

Anos

Ciclico: os dados revelam aumentos e diminuicdes graduais ao longo de
periodos extensos.
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« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

» Séries Temporais

Séries Temporais ou Projecoes
de Tendéncias

Demanda Observada (O)

Previsao do Estimativa do
Componente Componente
Sistematico (S) - Aleatdrio (A)

________________________________________________________________________
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« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

» Séries Temporais

il

Séries Temporais ou Projecoes

de Tendéncias

Componente Sistematico (S) >> Mede o valor

esperado. Podem-se utilizar os dados historicos.
Divide-se em:

- demanda atual sem as sazonalidades.

: taxa de crescimento ou declinio da
demanda para o proximo periodo.

. flutuacoes sazonais previsiveis na
demanda.

Componente Aleatorio (A) >> Nao pode ser previsto.
Pode-se prever a dimensédo e a variabilidade,
determinando-se uma medida de erro de previséao
(mede o0 desvio entre a previsao da demanda e a
demanda real).
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« Conceitos Iniciais
 Tempos de Previsao
 Tipos de Previsao

« Técnicas de Previsao
Qualitativa

v" Técnicas de Previséao
Quantitativa

 Método Causal

» Séries Temporais

ré‘ /
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Séries Temporais ou Projecoes
de Tendéncias

Modelos Adaptaveis: Utilizam-se os calculos

com médias madveis, suavizacado exponencial
simples e suavizagao exponencial de séries

com tendéncias e com variacdes de estado.
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Exercicio

Calcular a previsao de demanda para os proximes guatro periodos pelo
metodo de Regressao Linear Simples — Minimos Quadrados

Ano Trimestre Periodo (t) Demanda Medida
(x103)
1998 2 1 8000
1998 3 2 13000
1998 4 3 23000
1999 1 4 34000
1999 2 5 10000
1999 3 6 18000
1999 4 7 23000
2000 1 8 38000
2000 2 9 12000
2000 3 10 13000
2000 4 11 32000
2001 1 12 41000
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